
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

Код и наименование 

дисциплины: 

Б.1.Э.Д12.01.02 Технологическое и 

информационное обеспечение складов 

Специальность (направление 

подготовки): 

23.03.01 Технология транспортных 

процессов 

Специализация (профиль): 

Технология и организация транспортных и 

транспортно-логистических процессов и 

систем 

 

 

  



Критерии оценивания и шкала оценивания (по четырех балльной и 

бинарной системе) по видам оценочных средств 
 
Наименова-

ние 

оценочного 

средства 

Форма 

контроля 

НЕЗАЧТЕНО ЗАЧТЕНО 

неудовлетвори-

тельно 

удовлетвори-

тельно 
хорошо отлично 

Комплект 
типовых задач 

Текущий 
контроль 

Ответ на задачи 
дан неправильный. 
Объяснение хода 
их решения дано 
неполное, 
непоследовательно
е, с грубыми 
ошибками 

Ответ на задачи 
дан правильный. 
Объяснение хода 
их решения 
недостаточно 
полное, 
непоследовательно
е, с ошибками 

Ответ на задачи дан 
правильный. 
Объяснение хода их 
решения подробное, 
но недостаточно 
логичное, с 
единичными 
ошибками в деталях, 
некоторыми 
затруднениями в 
теоретическом 
обосновании 

Ответ на задачи 
дан правильный. 
Объяснение хода 
их решения 
подробное, 
последовательное, 
грамотное, с 
теоретическими 
обоснованиями 

Тест Промежуточ-

ная аттестация 

0-49% правильных 

ответов 

50-69% 

правильных 

ответов 

70-89% правильных 

ответов 

90-100% 

правильных 

ответов 
Зачет с 
оценкой 

Промежуточна
я аттестация 

Обучающийся 
показывает 
незнания 
основного 
учебного 
материала, 
допускает 
принципиальные 
ошибки в 
выполнении 
предусмотренных 
программой 
заданий, не знаком 
с 
рекомендованной 
литературой, не 
может исправить 
допущенные 
ошибки 

Обучающийся 
показывает знания 
основного 
учебного 
материала в 
минимальном 
объеме; 
справляется с 
выполнением 
заданий, 
предусмотренных 
программой, 
допуская при 
этом большое 
количество не 
принципиальных 
ошибок; знаком с 
литературой, 
рекомендованной 
программой 

Обучающийся 
показывает 
достаточный уровень 
знаний в пределах 
основного учебного 
материала, без 
существенных ошибок 
выполняет 
предусмотренные в 
программе задания; 
усвоил литературу, 
рекомендованную в 
программе; способен 
объяснить 
взаимосвязь основных 
понятий при 
дополнительных 
вопросах 
преподавателя 

Обучающийся 
показывает 
всестороннее, 
систематическое и 
глубокое знание 
учебного 
материала, умеет 
свободно 
выполнять 
задания, 
предусмотренные 
программой; 
проявляет 
творческие 
способности в 
понимании, 
изложении и 
использовании 
учебного 
материала; усвоил 
рекомендованную 
литературу; может 
объяснить 
взаимосвязь 
основных понятий 
в их значении для 
последующей 
профессиональной 
деятельности 

 

 

  



Комплект типовых задач 

 

Контролируемые компетенции 
ПК-1. способностью к организации 

эффективной коммерческой работы на 

объекте транспорта: подготовке и 

заключению договоров с потребителями 

транспортно-логистических услуг; приему, 

оформлению и сдаче грузов; подготовке и 

оформлению коммерческих и транспортных 

документов; разработке технических 

регламентов по обеспечению качества 

перевозок 

ПК-1.З.1 Знать состав технологических 

процессов складской деятельности. 

 

ПК-1.У.1 Уметь выполнять прием, 

оформление и сдачу грузов с 

использованием информационных 

технологий.  

 

ПК-1.В.1. Владеть информационными 

технологиями в складской деятельности 

ПК-5. способностью к организации 

процесса доставки груза или пассажиров на 

основе принципов логистики с учетом 

рационального взаимодействия участников 

цепи поставок, предоставлению услуг 

транспортно-логистического сервиса 

предприятиям и организациям 

ПК-5.З.1 Знать основы рационального 

взаимодействия участников цепи поставок 

(перевозчиков и складов). 

 

ПК-5.У.1 Уметь выбирать рациональный 

технологический процесс перегрузки на 

складе.  

 

ПК-5.В.1. Владеть методами расчета 

производительности перегрузочных работ 

на складе 

 

Наименование 

раздела (темы) 
Задачи, требования к представлению задач 

Раздел 1 

Складской 

технологический 

процесс и 

информационные 

технологии 

Целью данной работы является сравнение двух 

информационных систем и выбрать наиболее подходящий для 

исследуемой организации. 

Для выполнения работы необходимо последовательно решить 

задачи: 

1. Краткое описание задач складской логистики 

предприятия 

Объем производства 100 тонн в сутки или 3000 тонн в месяц. 

При этом работа склада будет одним из ключевых элементов в 

предприятия. И если хранение организовано неправильно, то 

возникающие ошибки при комплектовании отправок и их задержки 

напрямую отражаются на доходах предприятия. 

Основные проблемы при этом низкая пропускная 

споосбность склада, отсутствие точной информации о наличии и 

местонахождении товаров на складе, пересортица и ошибки при сборе 

заказов, сложность проведения контрольных процедур и 

невозможность это делать без остановки работы склада. Решить все 

проблемы поможет внедрение WMS системы. Рассмотрим 2 

информационные системы "Kronos:WMS" и "МойСклад " (в работе 

альтернативные варианты выбираются студентом самостоятельно). 

2. Описание перспективной информационных систем 

(пример) 

1) Kronos:WMS - WMS система 

(WarehouseManagementSystem, система управления складом) - это 



система автоматизации склада с адресным хранением, которая 

позволяет: 

Оперативно, в режиме реального времени управлять складом; 

Получать информацию о состоянии склада в любых разрезах; 

Оптимизировать использование всех - вещественных, 

финансовых, трудовых и ресурсов склада посредством планирования, 

анализа загруженности складского пространства и оборачиваемости 

товаров. 

В основе данных систем лежат технологии: 

Автоматической идентификации с использованием радиоволн 

(RFID) для считывания кодов RF-меток или станций сканирования 

штрихкодов; 

Адресного (ячеечного) хранения с распределением мест 

хранения товаров на складе с учетом всех требований условий 

хранения; 

Удаленного управления персоналом при помощи Терминалов 

Сбора Данных (ТСД) -мобильных компьютеров, оснащенных Wi-fi, 

технологией радиочастотной идентификации (RFID) 

Преимущества использовании Kronos:WMS 

WMS системы созданы специально для того, чтобы 

максимально оптимизировать функции оперативного управления 

складом с адресным хранением и повысить тем самым эффективность 

бизнеса в целом.Повышение эффективности выполнения складских 

задач является одним из путей снижения издержек компании, что дает 

ей определенные конкурентные преимущества в современной 

конкурентной бизнес-среде. WMS система позволяет решать весь 

комплекс задач в рамках 3х главных операций на складе: 

Приемки; 

Размещения; 

Отгрузки. 

В рамках процесса приемки WMS система позволяет: 

Оперативно обеспечивать службы приемки информацией об 

ожидаемых поступлениях; 

Управлять собственно процессом приемки с отслеживанием 

количества, качества и дальнейшего перемещения товара после 

приемки (транзитом клиенту или на определенное, указанное 

системой место); 

Формировать описание и пакет документов по каждому 

новому товару 

на складе; 

Оперативно отправлять данные о новых товарах в 

корпоративную информационную систему компании. 

Логистика размещения в системе осуществляется 

автоматически с минимальным участием персонала по заданным 

критериям построения ячеек хранения и правил складирования 

запасов. Это позволяет снизить риск дефекта и потерь, увеличить 

скорость размещения товара и максимально оптимизировать 

складское пространство. 

WMS система позволяет большую точность работы склада в 

процессе отгрузки в части: 

Отбора и комплектации заказа с формированием оптимального 

порядка с минимальным числом перемещений по складу; 



Освобождения ячеек и оптимизации хранения в соответствии с 

требованиями, предъявляемыми бизнесом к хранимым товарам, 

специфики компании и самих товаров (например, отгрузка первыми 

товаров, поступивших на склад раньше всего - принцип FIFO); 

Всесторонней проверки отбора по критериям, заданным в 

системе (вес, качество, количество и т.д.); 

Автоматической комплектации паллет в соответствии с 

заданными требованиями конкретного заказчика. 

Современные WMS системы поддерживают также и операции 

«обратной логистики», т.е. возврата отгруженных ранее товаров. 

Использование систем для управления адресным складом дает 

компании неоспоримые преимущества в области: 

1) Реализации стратегии и целей компании; 

2) Обеспечения более точного и четкого взаимодействия в 

цепочке поставок; 

3) Формирования наиболее полной базы данных по складским 

операциям, необходимой для принятия правильных управленческих 

решений; 

4) Оптимизации трудовых ресурсов организации и их 

мотивации на результат 

5) От 10 до 20% увеличивается пропускная способность 

склада; 

6) Среднее время стандартных операций 

(приемка, отгрузка, 

перемещение) сокращается в 3 раза; 

7) На 40% снижается резерв складского запаса; 

8) Сокращается на четверть количество складского 

персонала; 

9) Бумажный документооборот сокращается до минимума; 

10) Многократно снижаются прямые и косвенные издержки, 

за счет чего быстро окупается приобретенное оборудование и 

программное обеспечение для WMS системы. 

2) МойСклад. 

МойСклад — первый в России интернет-сервис управления 

торговлей и складом. Его официальный запуск состоялся в феврале 

2008 года. В 2011 году инвестором и совладельцем сервиса стала 

фирма 1С. 

На сегодняшний день МойСклад входит в число лидеров 

российского рынка SaaS-приложений, сервисом уже воспользовались 

120 000 

компаний.Интернет-сервис МойСклад - удобная программа для 

бизнеса, работающая онлайн. Невысокая стоимость использования, 

доступная даже для малого бизнеса, сочетается с широкими 

возможностями для эффективного ведения бизнеса: 

Управление торговлей, складской учет, производство и 

финансы; 

Работа с клиентами и поставщиками (CRM); 

Автоматизация розничных торговых точек; 

Бухгалтерия и печать всех необходимых документов. 

Основные преимущества 

1) Всегда онлайн Управляйте бизнесом в режиме реального 



времени. Будьте в курсе дел, даже находясь в отпуске или 

командировке 

2) Работа с МоимСкладом не требует специальных знаний и 

длительных тренингов. 

3) Небольшая абонентская плата Включает техническую 

поддержку, обновления, администрирование и защиту данных. Не 

надо покупать лицензию и сервер. Никаких скрытых платежей. 

4) Качественная поддержка Поможет освоить программу и 

правильно построить учет в вашей компании. По телефону и 

электронной почте. 

5) 100% надежность Дата-центр во Франции, шифрование по 

протоколу SSL, резервное копирование в режиме реального времени. 

6) Печать документов Просто и быстро! Все необходимые 

документы и унифицированные формы. Собственные шаблоны 

печатных форм. 

3. Качественный анализ информационных систем 

Для проведения качественного анализа информационной 

системы будем использовать метод, основанный на сбалансированной 

системе показателей. 

Стратегическая карта организации представлена в таблице 1. В ней 

отражены цели, сформулированные по 4 направлениям: финансы, 

маркетинг, бизнес-процессы, персонал. 

 
 



В таблице 2 показана счетная карта, которая содержит показатели 

эффективности каждой цели и значения этих показателей. 

Таблица 2 
Цель Показатель Единицы 

измерения 

Текущее 

значение 

Плановое 

значение 

Рост прибыли прибыль руб./год 1686300000 2248400000 

Рост доходов доходы руб./год 2409000000 3212000000 

Снижение 

расходов 
расходы руб./год 722700000 963600000 

Рост имиджа рост прибыл %./год 15 25 

Расширение 

ассортимента 
количество новых 

наименований 

полуфабрикатных 

изделий 

шт. 10 20 

Проведение 

рекламной 

кампании на 

телевидении 

Рост продаж тон./мес. 80 100 

Анализ рынка количество 

отправленных 

коммерческих 

предложений 

шт./мес. 10 25 

Улучшение 

качества 

продукты 

удовлетворенность 

клиентов 

% 60 80 

Уменьшение 

времени 

разработка 

нового продукта 

время на разработку 

нового продукта 

дней 7 4 

Внедрение WMS количества ошибок 

при 

отгрузки товаров 

шт./мес. 10 5 

простой 

пользователей 

часов/мес 8 4 

затраты на 

содержание 

склада 

руб. 10 мл 5 мл 

цикл нахождения 

товаров 

на складе 

дней 10 6 

время затраченное на 

инвентаризации 

дней./мес. 5 2 

риск возникновения 

ошибок при 

инвентаризации 

% 20 10 

Повышение 

квалификации 

персонала 

сотрудники 

соответствии 

квалификационным 

требованиям 

% 70 95 

разработка 

система 

мотивации 

процент сотрудников 

удовлетворены 

условиями работы 

% 70 90 

 

 



На рисунке 1 описаны бизнес-процессы, на которые влияет внедрение  

WMS-системы и показатели эффективности для каждого из этих 

процессов. 

 
Рисунок 1. Бизнес-процессы, на которые влияет внедрение WMS- 

системы и показатели эффективности для каждого из этих процессов 

 

Показатели, совпавшие в бизнес-процессах и цели, которая на них 

влияет, заносим в таблицу 3. 

Таблица 3. Финансовый анализ 
Показатель Единицы 

измерения 

Текущее 

значение 

количества ошибок при отгрузки 

товаров 

шт./мес. 10 

затраты на содержание склада руб. 10 

цикл нахождения товаров на складе дней 10 

время затраченное на 

инвентаризации 

дней. 5 

риск возникновения ошибок при 

инвентаризации 

% 20 

 
Плановое 

значение 

Вес Оценка 

влияния ИС 

1 

Оценка 

влияния ИС 2 

Взвешенная 

оценка 1 

Взвешенная 

оценка 2 



6 0,3 0,1 0,1 0,03 0,03 

5 0,2 0,3 0,3 0,06 0,06 

5 0,15 0,3 0,3 0,045 0,045 

2 0,15 0,15 0,15 0,0225 0,0225 

5 0,2 0,15 0,15 0,03 0,03 

 

S = 
0,1875 0,1875 

 

 

Раздел 2 

Рациональное 

взаимодействие 

участников 

логистических 

систем 

4. Определение расходов на информационную систему 

Для оценки расходов на информационную систему будем 

использовать методику совокупной стоимости владения. 

Эффективность методики (TCO — TotalCostofOwneship) 

подтверждена временем — она уже более 20 лет успешно 

применяется для анализа сложных информационных систем. На 

сегодняшний день аудит информационных систем по стандартам 

GartnerGroup является одним из наиболее распространенных приемов, 

применяемых для выработки рекомендаций по оптимизации затрат на 

ИС. 

Оценка совокупной стоимости владения информационных 

систем может повысить эффективность управления затратами, тем 

самым увеличивая выгоду от использования информационных 

технологий на предприятии.Затраты на инфраструктурные объекты 

делятся на 2 категории: прямые и косвенные. 

• затраты на программное обеспечение и аппаратную часть 

(в работе следует уточнить какую идентификационную технологию 

планируется применить в рамках создаваемой WMS - этикетки со 

штрих-кодами, RFID, смарт-карты); 

• затраты на разработку; 

• администрирование; 

• техническая поддержка; 

• обучение пользователей; 

• телекоммуникационные услуги. 

• потери от простоев пользователей; 

• потери и затраты, связанные с самоподдержкой 

пользователей; 

• потери и затраты, связанные с взаимоподдержкой 

пользователей; 

• затраты на устранение последствий неквалифицированных 

действий пользователей. 

Рассмотрим применение данной методики для выбранных 

WMS - систем. Будем рассчитывать все на 25 рабочих мест (отдел 

продаж, отдел маркетинга, отдел логистики и отдел закупок) в 

перспективе 5 лет использования. 

Kronos:WMS (пример). 

• Стоимость клиентской лицензии на 1 пользователя 

составляет 34700 руб., 25 пользователей - 867500 руб.Серверная 

лицензия - бесплатно. 

• Техобслуживание 130000 руб. 



• Обучение пользователей работе с системой - 120 

000 руб. 

• Покупка оборудования 300 000 

• Внедрение 115000 

Просуммировав все затраты, получим совокупную стоимость 

владения системой, равную 1532500 руб. 

МойСклад. 

• Стоимость клиентской лицензии на 1 пользователя 

составляет 14 500 руб. 

• 25 пользователей - 362500 руб. 

• Серверная лицензия - 54230. 

• Поддержка и обновления 24700 руб. 

• Обучение пользователей работе с системой - 120 

000 руб. 

• Покупка оборудования 300 000 

В этом случае совокупная стоимость владения составит 861430 

руб. 

Исходя из расчетов, видно, что совокупная стоимость владения 

системой МойСклад меньше, чем у Kronos:WMS. 

5. Определение доходов от использования информационной системы 

Определение доходов от использования информационной 

системы является очень важным вопросом при принятии решений об 

инвестициях в информационную инфраструктуру. Сегодня мыслящий 

руководитель не станет заниматься проектом внедрения 

информационной системы без просчета прямых выгод от ее 

эксплуатации, что невозможно без тщательного анализа и 

определения ее экономической необходимости, эффективности и 

целесообразности. Использование информационных систем 

предоставляет многочисленные преимущества, такие как накопление 

и аналитическая обработка информации, повышение качества 

принимаемых решений и приобретение новых знаний. 

Доходы от использования WMS - систем могут быть измерены 

следующими показателями: 

• Увеличение скорость приемки товаров 

• Скорость и точность сборки заказов 

• Получение возможность обрабатывать больший поток 

заказов при том же количестве сотрудников склада 

• Оперативно получение от системы данные о 

местонахождении любого товара 

• Устранение потери товара, исключение его просрочку 

Затраты на содержание склада 

• Зарплата работников 6000000 

• Бумажные затраты 100000 

• Издержка при инвентаризации 400000 

• Коммунальные услуги 3000000 

• Прочие затраты 500000 

Получим сумму равную 10 млн руб в год. 

При внедрении WMS - системы в ООО «Янус» планирует 

снижать расход на содержание склада на 10%, что принесет 

дополнительный доход 1 млн. руб. в год 

6. Определение ставки дисконтирования 



Ставка дисконтирования используется для оценки 

эффективности вложений. С экономической точки зрения ставка 

дисконтирования — это норма доходности на вложенный капитал, 

требуемая инвестором. 

При помощи ставки дисконтирования можно определить 

сумму, которую инвестору придется заплатить сегодня за право 

получить предполагаемый доход в будущем. Поэтому от значения 

ставки дисконтирования зависит принятие ключевых решений. 

Для расчета ставки дисконтирования нам необходимо знать 

ставку рефинансирования, которая составляет 8,25 %, страховой риск 

10% и риск проекта 5%. 

r = 8,25% + 10% + 5% = 23,25% 

7. Составление модели денежных потоков проекта и расчет 

показателей эффективности 

В работе будут рассчитаны следующие показатели 

эффективности проекта: 

1. Чистая текущая стоимость. Показывает прибыль (или 

убыток), которую получим в результате реализации проекта. 

Расчетная формула: 

NPV = p ДП , где 

t=0 (1+r)t 

Д1 It - дисконтированный денежный поток. 

2. Срок окупаемости проекта. Показывает, через какой 

период времени после начала проекта мы вернем вложенные 

средства. 

Расчетная формула: 

T = Пер. ЧТС-+ 1ЧТС 1 

ок. F ЧДД ----------  

след.периода 

Внутренняя норма доходности - это ставка дисконтирования, при 

которой чистая текущая стоимость равна нулю. Она определяет 

верхнюю границу доходности инвестиционного проекта, и, 

соответственно, максимальные удельные затраты по нему. 

Расчетная формула: 

 

d+ - максимальное значение ставки дисконтирования, при 

котором чистая текущая стоимость проекта положительна; 

d- - минимальное значение ставки дисконтирования, при 

котором чистая текущая стоимость проекта отрицательна. 

3. Индекс прибыльности. Данный индекс показывает 

относительную прибыльность проекта, или дисконтированную 

стоимость денежных поступлений от проекта, в расчете на одну 

единицу вложений. 

v CF 

PI = ni+rt 

I 

Составим модель денежных потоков для выбранных WMS - 

IRR = d+ 
NPVd- 

NPVd--NPVd+ 

* (d- - d+ ) , где 



систем. 

Будем рассчитывать денежные потоки на 5 лет использования. 

Kronos:WMS 

Первоначальные расходы на проект составляют 1532500 руб. 

(закупка лицензий, оборудования, поддержка и обновления, обучение 

пользователей). На следующий год система начинает приносить 

дополнительный доход, который составит 1млн. руб. в год. 

Модель денежных потоков для проекта внедрения Kronos:WMS 

представлена в таблице 4. 

Таблица 4 

№ 

периода 
Доходы Расходы ЧДП СД ЧДД ЧТС 

0 0 1532500 -

1532500 

1,00 -1532500 -1532500 

1 500000 130000 370000 0,81 300202,8398 -1232297,16 

2 1000000 130000 870000 0,66 572724,0186 -659573,142 

3 1000000 130000 870000 0,53 464684,8021 -194888,34 

4 1000000 130000 870000 0,43 377026,2086 182137,8691 

5 1000000 130000 870000 0,35 305903,6175 488041,4866 

Рассчитаем показатели эффективности. 

Срок окупаемости проекта. 

т _- -194888,34 

ок. 377026,2086 

Проект окупится за 3 года и 5 месяц. 

Внутренняя норма доходности. 

IRR>r=>npoeKT является эффективным. 

Индекс прибыльности. 

 

PI>1 =>проект является эффективным. 

МойСклад 

Первоначальные расходы на проект составляют 861430 руб. (закупка 

лицензий, оборудования, поддержка и обновления, обучение 

пользователей). На следующий год система начинает приносить 

дополнительный доход, который составит 1млн. руб. в год. 

Модель денежных потоков для проекта внедрения МойСклад 

представлена в таблице 5. 

Таблица 5 

№ 

периода 
Доходы Расходы ЧДП СД ЧДД ЧТС 

0 0 861430 -861430 1,00 -861430 -861430 

1 500000 24700 475300 0,81 385638,9452 -475791,05 

2 1000000 24700 975300 0,66 642043,374 166252,319 

3 1000000 24700 975300 0,53 520927,6868 687180,006 

4 1000000 24700 975300 0,43 422659,3808 1109839,39 

5 1000000 24700 975300 0,35 342928,5037 1452767,89 

 

Рассчитаем показатели эффективности. 

PI = 
Е Дохды 

Е 
Расходы 

= 2,06 



Срок окупаемости проекта. 

= i + 475791,05 = 1,7 
ок. 642043,374 

Проект окупится за 1 года и 7 месяцы. 

Внутренняя норма доходности. 

IRR = 0,66 + (-475791,05)/(-475791,05 - 166252,319) * (0,81 - 

0,66) = 0,77 

IRR>r=>npoekT является эффективным. 

Индекс прибыльности. 

 

PI>1 =>проект является эффективным. 

В заключении указывается какая из рассмотренных 

альтернативных 

вариантов WMS предпочтительна с точки зрения критериев 

эффективности. 

Вопросы для проведения ОПРОСА 

по дисциплине «Технологическое и информационное обеспечение 

складов» 

1. Основы рационального взаимодействия участников цепи 

поставок (перевозчиков и складов). 

2. Перечислите виды складского перегрузочного оборудования. 

3. Назовите порядок выбора рационального технологического 

процесса перегрузки на складе. 

4. Приведите методы расчета производительности 

перегрузочных работ на складе. 

5. Назовите принципы обоснования рационального 

технологического процесса перегрузки на складе. 

6. Что такое горячие и холодные зоны хранения. 

7. Назовите принципы товарного соседства. 

8. Приведите примеры складского оборудования для хранения 

товаров. 

9. Назовите характеристики стеллажного оборудования. 

Какие виды стеллажного оборудования применяются для паллет. 

 

 

  

pi _ E Дохды 

E 
Расходы 

= 4,57 



Вопросы к зачету с оценкой 

 

Контролируемые компетенции 

ПК-1. способностью к организации эффективной коммерческой работы на 

объекте транспорта: подготовке и заключению договоров с потребителями 

транспортно-логистических услуг; приему, оформлению и сдаче грузов; 

подготовке и оформлению коммерческих и транспортных документов; 

разработке технических регламентов по обеспечению качества перевозок 

ПК-5. способностью к организации процесса доставки груза или пассажиров 

на основе принципов логистики с учетом рационального взаимодействия 

участников цепи поставок, предоставлению услуг 

транспортно-логистического сервиса предприятиям и организациям 

 

Семестр 7 

Перечень вопросов: 

1. Складской технологический процесс. 

2. Задачи приемки и сдачи грузов на складе. 

3. Процесс приемки и сдачи грузов на складе 

4. Состав документов при оформлении приемки товара на складе. 

5. Виды складских единиц (единиц хранения). 

6. Технологии электронной идентификации товаров. 

7. Состав оборудования для RFID технологии. 

8. Состав оборудования для применения штрихового кодирования 

товаров на складе. 

9. WMS системы и их функции. 

10. Эффективность внедрения WMS систем. 

11. Задачи информационного обеспечения складов. 

12. Организация системы хранения товаров на складе. 

13. Основы рационального взаимодействия участников цепи поставок 

(перевозчиков и складов). 

14. Виды складского перегрузочного оборудования. 

15. Выбор рационального технологического процесса перегрузки на 

складе. 

16. Методы расчета производительности перегрузочных работ на складе. 

17. Принципы обоснования рационального технологического процесса 

перегрузки на складе. 

18. Горячие и холодные зоны хранения. 

19. Принципы товарного соседства. 

20. Складское оборудование для хранения товаров. 

21. Характеристики стеллажного оборудования. 

22. Автоматизация складских логистических процессов. 

 

 

Заведующий кафедрой  /Фамилия И.О./ 
          (подпись)  



Итоговый тест 

 

Семестр: 7 

Контролируемые компетенции 

ПК-1. способностью к организации эффективной коммерческой работы на 

объекте транспорта: подготовке и заключению договоров с потребителями 

транспортно-логистических услуг; приему, оформлению и сдаче грузов; 

подготовке и оформлению коммерческих и транспортных документов; 

разработке технических регламентов по обеспечению качества перевозок 

 

 

1. Прочитайте текст и выберите правильный ответ. 

Что является основным результатом складского технологического процесса? 

1) Увеличение стоимости груза за счет его обработки 

2) Изменение физико-химических свойств груза 

3) Обеспечение сохранности груза, его консолидация и подготовка к 

последующему перемещению 

4) Производство новой продукции из сырья 

2. Прочитайте текст и выберите правильный ответ. 

Какое главное преимущество технологии RFID (радиочастотной 

идентификации) перед традиционным штрихкодированием в складской 

деятельности? 

1) Более низкая стоимость одной метки 

2) Возможность считывания множества меток без прямой 

видимости и на расстоянии 

3) Отсутствие необходимости в специальном оборудовании для 

считывания 

4) Возможность печати меток на обычном офисном принтере 

3. Прочитайте текст, выберите правильный ответ и запишите развернутый 

обоснованный ответ. 

При приемке груза на склад с использованием WMS-системы и ТСД 

(терминала сбора данных) кладовщик обнаружил, что штрихкод на части 

коробок поврежден и не считывается. Каковы его действия? 

1) Принять груз, введя номера вручную, и не фиксировать 

повреждение в системе 

2) Отказать в приемке всего объема поставки и вернуть транспорт 

3) Принять груз с оговоркой в системе, перемаркировать 

поврежденные места или составить акт расхождений 



4) Вернуть груз перевозчику без оформления документов 

Запишите номер выбранного ответа и обоснуйте, почему именно этот 

алгоритм действий является правильным с точки зрения коммерческой 

работы и использования ИТ. 

4. Прочитайте текст, выберите правильный ответ и запишите развернутый 

обоснованный ответ. 

К основным функциям WMS-системы (Warehouse Management System) не 

относится: 

1) Оптимизация размещения товаров в ячейках хранения 

2) Управление маршрутами движения погрузчиков внутри склада 

3) Прогнозирование макроэкономических показателей региона 

4) Формирование заданий на подбор и отгрузку грузов 

Укажите правильный вариант и поясните, почему этот фактор выходит 

за рамки складской логистики. 

5. Прочитайте текст, выберите все правильные ответы и запишите 

развернутый обоснованный ответ. 

Какие из перечисленных преимуществ дает применение адресной системы 

хранения на складе? 

1) Сокращение времени на поиск и подбор груза 

2) Автоматизация учета остатков и точная локализация товара в WMS 

3) Полное исключение использования погрузочно-разгрузочных средств 

4) Оптимизация использования складских площадей 

5) Автоматическое увеличение срока годности продуктов 

Запишите цифры правильных ответов и обоснуйте выбор, указав влияние 

адресации на технологический процесс. 

6. Прочитайте текст, выберите правильные ответы и запишите развернутый 

обоснованный ответ. 

Какие из перечисленных мер способствуют рациональному взаимодействию 

складов и перевозчиков при доставке грузов? 

1) Внедрение системы кросс-докинга 

2) Синхронизация графиков подачи транспорта и работы склада через 

EDI 

3) Отказ от предварительного уведомления о прибытии транспорта 

4) Использование унифицированных паллет и контейнеров 



5) Хранение груза на складе до момента полного заполнения транспорта 

Перечислите номера правильных ответов и объясните, как они влияют на 

эффективность логистической цепи. 

7. Прочитайте текст и установите правильную последовательность действий 

при приемке партии генерального груза на склад с использованием ИТ: 

1) Сканирование штрихкодов грузовых мест терминалом сбора данных 

(ТСД) 

2) Сверка фактических данных с данными в электронном реестре 

поставок 

3) Выгрузка груза из транспортного средства в зону приемки 

4) Формирование в WMS заданий на внутреннее перемещение и 

размещение 

5) Размещение груза в ячейках хранения 

Запишите последовательность цифр слева направо 

8. Прочитайте текст и установите соответствия 

А) Вилочный погрузчик 1) Перемещение штучных и 

паллетированных грузов на средние 

расстояния внутри склада и в кузов 

ТС 

Б) Конвейерная лента 2) Непрерывное перемещение 

сыпучих или штучных грузов по 

заданной траектории 

В) Мостовой кран 3) Подъем и перемещение 

тяжеловесных и крупногабаритных 

грузов в ограниченных зонах 

Г) Гидравлическая тележка (рокла) 4) Горизонтальное перемещение 

паллет на небольшие расстояния в 

зоне приемки/отгрузки 

Запишите выбранные цифры под соответствующими буквами: 

А Б В Г 

    

 

9. Прочитайте текст и установите соответствия 

А) Прямая схема перегрузки 1) Груз поступает на склад, проходит операции 

хранения, подбора и отгружается получателю 

Б) Децентрированная 

(складская) схема 

2) Груз перераспределяется между 

транспортными средствами без длительного 

хранения, непосредственно на перегрузочном 

терминале 



В) Кросс-докинг 3) Груз из транспортного средства отправителя 

напрямую перегружается в транспортное 

средство получателя, минуя зону хранения 

Запишите выбранные цифры под соответствующими буквами: 

А Б В 

   

 

10. Прочитайте вопрос и запишите развернутый обоснованный ответ. 

Понятие «кросс-докинг» означает 

  



Ключ оценивания 

 

№ 

задания 
Верный ответ 

1 3 

2 2 

3 

3 

Обоснование: WMS требует фиксации фактического состояния. 

Перемаркировка или акт расхождений защищают склад от 

претензий, обеспечивают корректность учета в базе данных и 

прослеживаемость груза. 

4 

3 

Обоснование: Прогнозирование макроэкономических показателей 

относится к стратегическому управлению и маркетингу, а WMS 

решает исключительно операционные задачи внутри склада (учет, 

оптимизация, управление ресурсами). 

5 

1,2,4 

Обоснование: Адресное хранение позволяет точно локализовать 

груз, что ускоряет поиск (1), интегрируется с WMS для точного 

учета (2) и повышает коэффициент использования площади (4). 

Исключение ПОС (3) неверно, а срок годности (5) зависит от 

климат-контроля. 

6 

Ответы: 1,2,4 

Обоснование: Кросс-докинг (1) ускоряет транзит. Синхронизация 

(2) снижает простои транспорта. Унификация тары (4) ускоряет 

перегрузку. Отказ от уведомления (3) ведет к простоям, а ожидание 

(5) противоречит принципам скорости доставки. 

7 

 

3 1 2 4 5 
 

8 

 

А Б В Г 

1 2 3 4 

9 

  

А Б В 
 

3 1 2 

10 

«Кросс-докинг — это логистическая концепция, заключающаяся в 

быстром перераспределении грузов через склад непосредственно в 

день поступления, без длительного хранения. Груз прибывает и 

сразу перегружается на другой транспорт, что сокращает издержки 

на хранение и ускоряет доставку.» 

 

 

  



Итоговый тест 

 

Семестр: 7 

Контролируемые компетенции 

ПК-5. способностью к организации процесса доставки груза или пассажиров 

на основе принципов логистики с учетом рационального взаимодействия 

участников цепи поставок, предоставлению услуг 

транспортно-логистического сервиса предприятиям и организациям 

 

1. Прочитайте текст и выберите правильный ответ. 

В каких единицах обычно измеряется годовая производительность 

складского перегрузочного комплекса? 

1) В тоннах или TEU (двадцатифутовых эквивалентах) 

2) В квадратных метрах 

3) В штуках погрузчиков 

4) В рублях 

2. Прочитайте текст и выберите правильный ответ. 

Какой документ в электронном виде чаще всего формируется WMS-системой 

для подтверждения факта отгрузки груза со склада? 

1) Акт об оказании услуг связи 

2) Электронная транспортная накладная (ЭТрН) и расходная накладная 

3) Договор аренды склада 

4) Сертификат соответствия 

3. Прочитайте текст, выберите правильный ответ и обоснуйте, какое 

правило работы с ИТ вы выполняете. 

При подборе заказа по заданию WMS терминал сбора данных выдал ошибку: 

«Товар в указанной ячейке отсутствует». Каковы ваши действия как 

оператора склада? 

1. Отменить заказ и отправить водителя домой 

2. Взять аналогичный товар из другой ячейки без сканирования 

3. Зафиксировать факт отсутствия в ТСД, передать задание супервизору 

для инвентаризации ячейки и корректировки остатков в WMS 

4. Самостоятельно пересчитать весь склад 

Выберите правильный ответ и обоснуйте, почему именно этот алгоритм 

обеспечивает корректность складского учета. 



4. Прочитайте текст, выберите правильный ответ и обоснуйте зачем WMS 

блокирует операцию. 

При оформлении отгрузки груза вы заметили, что WMS-система не 

позволяет сформировать электронный документ без указания номера партии 

и срока годности. Это допустимо? 

1) Да, если груз нескоропортящийся 

2) Да, для всех генеральных грузов 

3) Нет, WMS блокирует операцию, так как учет по партиям и срокам 

годности критичен для управления запасами 

4) Нет, это требуется только для опасных грузов 

Укажите верный вариант и поясните, зачем система контроля сроков 

годности (FEFO/FIFO) применяется в складской логистике. 

5. Прочитайте текст, выберите правильные ответы и обоснуйте выбор. 

Какие из перечисленных факторов влияют на выбор рациональной 

технологической схемы перегрузки груза на складе? 

1) Физико-химические свойства груза (габариты, масса, хрупкость) 

2) Вид транспортного средства и тип тары 

3) Наличие свободного места в зоне отдыха водителей 

4) Требуемая производительность перегрузочного фронта 

5) Личные предпочтения водителя 

Выберите все подходящие варианты. Обоснуйте выбор, указав влияние 

факторов на технологический процесс. 

6. Прочитайте текст, выберите правильные ответы и обоснуйте выбор. 

Какие из перечисленных параметров обязательны для расчета годовой 

производительности складского перегрузочного комплекса? 

1) Количество рабочих смен в году 

2) Техническая норма выработки одного перегрузочного механизма в час 

3) Цвет фасада склада 

4) Коэффициент использования грузоподъемности оборудования 

5) Среднемесячная зарплата кладовщиков 

Перечислите номера правильных ответов и объясните, как они влияют на 

расчет пропускной способности. 

7. Прочитайте текст и установите правильную последовательность 

действий при проведении выборочной инвентаризации на складе с 



использованием ТСД: 

1) Формирование в WMS задания на инвентаризацию конкретной зоны 

или ячейки 

2) Сканирование штрихкодов ячеек и фактический пересчет товаров 

3) Ввод фактического количества в терминал сбора данных 

4) Анализ расхождений и утверждение результатов в системе 

5) Корректировка учетных остатков в базе данных WMS 

Запишите последовательность цифр слева направо 

8. Прочитайте текст и установите соответствия 

А) Зона приемки 1) Формирование транспортных пакетов, 

проверка комплектности и передача груза 

перевозчику 

Б) Зона основного хранения 2) Разгрузка транспорта, проверка 

количества и качества груза, подготовка к 

размещению 

В) Зона комплектации и 

отгрузки 

3) Сборка заказов согласно документам, 

упаковка и подготовка к отправке в 

экспедицию 

Г) Зона экспедиции 4) Длительное хранение товаров на 

стеллажах или в штабелях до момента 

поступления заказа 

Запишите выбранные цифры под соответствующими буквами:  

А Б В Г 
    

 

9. Прочитайте текст и установите соответствия 

А) Фронтальные стеллажи 1) Хранение однородных грузов с низкой 

оборачиваемостью по принципу LIFO на 

максимальной площади 

Б) Набивные (drive-in) 

стеллажи 

2) Прямой доступ к каждой паллете, высокая 

скорость обработки, подходит для 

разносортичных грузов 

В) Мобильные 

(передвижные) стеллажи 

3) Максимальное использование площади 

склада за счет отсутствия стационарных 

проходов, управление с пульта 

Запишите выбранные цифры под соответствующими буквами: 

А Б В 
    



10. Прочитайте вопрос и запишите развернутый обоснованный ответ. 

Сутью метода расчета технической производительности погрузчика является 

  



Ключ оценивания 

 

№ 

задания 
Верный ответ 

1.  1 

2.  1 

3.  

3 

Обоснование: WMS требует абсолютной точности данных. 

Фиксация расхождения в системе позволяет оперативно выявить 

причину (ошибка размещения, неучтенная выдача) и 

актуализировать остатки, не останавливая работу всего склада. 

4.  

3 

Обоснование: Современные WMS обеспечивают 

прослеживаемость. Учет по партиям и принцип FEFO (First Expired, 

First Out — первый истекает, первый уходит) обязательны для 

предотвращения порчи товаров и минимизации списаний. 

5.  

Ответы: 1,2,4 

Обоснование: Свойства груза (1) определяют оборудование. Вид 

ТС и тары (2) влияют на схему выгрузки. Производительность (4) 

диктует количество фронтов работ. Факторы 3 и 5 не влияют на 

технологию. 

6.  

Ответы: 1,2,4 

Обоснование: Производительность зависит от фонда рабочего 

времени (1), технических возможностей оборудования (2) и 

эффективности его использования (4). Цвет фасада и зарплата не 

участвуют в расчете физической пропускной способности. 

7.  1 2 3 4 5 

8.  А Б В Г 

2 4 3 1 
 

9.  А Б В 

2 1 3 
 

10.  

«Сутью расчета является определение количества грузов, которое 

машина может переработать за единицу времени в идеальных 

условиях. Формула учитывает грузоподъемность машины, время 

рабочего цикла (загрузка, перемещение, разгрузка, холостой 

возврат) и коэффициент использования грузоподъемности.»  
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